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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

Данное положение определяет основы организации и деятельности научно-исследовательской лаборатории пищевых производств Таразского университета имени М.Х.Дулати.

2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В своей деятельности научно-исследовательская лаборатория руководствуется следующими действующими нормативными актами РК и руководящими документами:
- Уставом университета;
- ISO/IEC 17025:2017 «Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий»;
- ISO 9001 «Система менеджмента качества. Требования»
- ISO 9000 «Система менеджмента качества. Основные положения и словарь»
- ISO 10012 «Система менеджмента измерений. Требования к процессам измерений и измерительному оборудования»
- ISO 21748 «Статистические методы. Руководство по использованию оценок повторяемости, воспроизводимости и правильности при оценке неопределенности измерений»
· Конституцией РК; 
· Законом РК «О науке и технологической политике»; 
· Законом РК «О противодействии коррупции»; 
· Законом РК «О языке»; 
· Трудовым кодексом РК; 
· Гражданским кодексом РК; 
· Другими нормативно-правовыми актами, регламентирующими деятельность СП;
· Правилами внутреннего распорядка;
- Правилами и нормами в области безопасности и охраны труда, а также правилами     санитарно-эпидемиологических требований;
- Решениями Ученого совета и Правления университета;
- Инструкцией по обеспечению сохранности коммерческой и служебной тайны НАО «Таразский университет имени М.Х. Дулати»;
- Положением об информационной безопасности  НАО «Таразский университет имени М.Х. Дулати»;
- Административным процедурно-процессуальным кодексом РК;
- настоящим Положением.
Настоящее Положение вступает в силу и становится обязательным с даты его утверждения.












3. ОСНОВНЫЕ СОКРАЩЕНИЯ, ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В настоящем Положении применены следующие сокращения:

	МНВО РК
	-
	Министерство науки и высшего образования Республики Казахстан

	СП
	-
	Структурное подразделение

	ISO
	-
	(International Organization for Standardization) Международная организация стандартизации. Аббревиатура используется для стандартов, изданных данной организацией

	IEC
	-
	Международная электротехническая комиссия (МЭК). Это ведущая глобальная некоммерческая организация, разрабатывающая и публикующая международные стандарты для электрических, электронных и смежных технологий, обеспечивая безопасность, и качество устройств. Аббревиатура используется для стандартов, изданных данной организацией

	НАО
	-
	Неккомерческое акционерное общество

	ГОСТ
	-
	Государственный стандарт

	НИР
	-
	Научно-исследовательская работа

	СМИ
	-
	Средства массовой информации

	KPI
	-
	Ключевой показатель эффективности

	СИ
	-
	Международная система единиц



4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ПОЛНОМОЧИЯ

4.1 Научно-исследовательская лаборатория пищевых производств инженерного профиля является структурным подразделением Таразского университета имени М.Х. Дулати, созданное в соответствии с Решением Совета директоров университета от _________    _________ 2026г.
Научно-исследовательская лаборатория пищевых производств (далее - лаборатория) входит в структуру Департамента науки и коммерциализации университета и подчиняется директору Департамента науки и коммерциализации.
4.2 Научно-исследовательскую лабораторию инженерного профиля возглавляет заведующий, назначаемый и освобождаемый от занимаемой должности приказом Председателя Правления - Ректора университета в соответствии с Уставом НАО «Таразский универсиет имени М.Х. Дулати.
Штатную численность научно-исследовательской лаборатории утверждает Председатель Правления - Ректор университета исходя из условий и особенностей деятельности университета по представлению заведующего лабораторией.
Принадлежащие научно-исследовательской лаборатории права, необходимые для выполнения основных задач и функций, осуществляются заведующим лаборатории в соответствии с положениями настоящего документа. 
4.3. Настоящий документ утверждается Председателем Правления НАО «Таразский университет имени М.Х. Дулати».
4.4. Ответственность за внедрение требований настоящего Положения несет Департамента науки и коммерциализации.  Ответственность за соответствие настоящего документа требованиям стандарта СТУ 01 «Управление документированной информацией» несет разработчик документа.
4.5. Ответственность за организацию и координацию деятельности по выполнению конкретных этапов процесса, управлению документацией и качеству конечных результатов несут руководители подразделений, а также должностные лица, являющиеся участниками выполнения конкретного этапа. Руководители обеспечивают доведение положения до сотрудников и выполнение установленных требований (Приложение А). 
4.6. Ответственность за сохранность и несанкционированное копирование настоящего документа, находящегося в подразделении, и утечку служебной информации несут руководители соответствующих подразделений.
4.7. Разработка, оформление, согласование и утверждение настоящего документа, а также внесение в него изменений должно производиться в соответствии с СТУ 01.
 Ответственность за передачу подлинника на хранение в отдел аккредитации, рейтинга и обеспечения качества Университета несет разработчик.
4.8. Учтенные рабочие экземпляры настоящего Положения ссылаются Департаментом науки и коммерциализации по структурным подразделениям (Приложение Б). Ответственность за тиражирование Положения несет директор издательства Университета.
4.9. Изменения, внесенные в документ СМК, должны быть зарегистрированы в «Листе регистрации изменений» (Приложение Г).
4.10. Ответственность за хранение контрольного экземпляра настоящего Положения Университета возлагается на руководителя отдела аккредитации, рейтинга и обеспечения качества.

5. ПРАВОВОЙ СТАТУС И НОРМАТИВНАЯ БАЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЛАБОРАТОРИИ

 Научно-исследовательская лаборатория имеет право:
- вносить на рассмотрение ректората, Ученого Совета и Научно-технического совета предложения и рекомендации по улучшению технической базы лаборатории и условий работы в ней, по совершенствованию организационной структуры лаборатории и улучшению ее кадрового потенциала, по развитию науки в университете, а также по внедрению в учебный процесс поисково-проблемных дисциплин технического и технологического профилей;
- привлекать преподавателей кафедр, докторантов, магистрантов и студентов к научным исследованиям;
- принимать на преддипломную практику студентов и научно-исследовательскую практику магистрантов и докторантов;
- предоставлять лабораторное оборудование для научных исследований, а также для проведения занятий в магистратуре и докторантуре;
- предоставлять научные и консультационные услуги на договорной основе заинтересованным внешним специалистам и организациям; 
- оформлять и предоставлять заявки на приобретение необходимого оборудования;
- проводить научные семинары для профессорско-преподавательского состава, докторантов, магистрантов, студентов и школьников;
- участвовать в конференциях, выставках, смотрах, форумах с результатами научной деятельности;
- публиковать результаты НИР в зарубежных и отечественных журналах и сборниках научных трудов;
- подавать заявки на получение охранных документов на основе результатов НИР;
- повышать квалификацию специалистов лаборатории;
- осуществлять подготовку презентационных материалов, буклетов, каталогов о проектах и деятельности лаборатории;
- представлять интересы лаборатории в различных государственных и негосударственных организациях, совещаниях и СМИ;
- запрашивать и получать в установленном порядке от структурных подразделений университета информацию, документацию и материалы, необходимые для решения вопросов, связанных с выполнением своей деятельности. 

6.  ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЛАБОРАТОРИИ 

6.1. Целью деятельности Лаборатории является проведение научных исследований и испытаний в области качества перерабатывающих и пищевых производств, развитие научного потенциала Университета и интеграция науки, образования и промышленности.
6.2. Основные задачи Лаборатории:
– проведение научных и прикладных исследований;
– выполнение испытаний и анализов сырья и готовой продукци перерабатывающих и пищевых производств;
– участие в грантовых и программно-целевых проектах;
– вовлечение обучающихся в научно-исследовательскую деятельность;
– трансфер технологий и коммерциализация результатов исследований.
6.3. Виды деятельности Лаборатории включают научно-исследовательскую, испытательную, образовательную, и экспертно-консультационную деятельность.

7. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА И УПРАВЛЕНИЕ ЛАБОРАТОРИЕЙ 

7.1. Руководство деятельностью Лаборатории осуществляет заведующий Лабораторией, назначаемый и освобождаемый приказом ректора Университета.
7.2. Заведующий Лабораторией подчиняется проректору, курирующему научную деятельность (либо иному уполномоченному должностному лицу).
7.3. Структура и штатная численность Лаборатории утверждаются в установленном в Университете порядке.
7.4 Организационная структура лаборатории и их подчиненность, приведены ниже на рисунке 1 (Приложение А):



Рисунок 1- Организационная структура



8. ФУНКЦИИ И ПОЛНОМОЧИЯ ЛАБОРАТОРИИ 

8.1 Лаборатория осуществляет следующие функции:
– проведение испытаний и исследований сырья и готовой продукции;
– разработку и внедрение научных и инновационных решений;
– подготовку протоколов испытаний и научных отчетов;
– обеспечение функционирования оборудования и средств измерений;
– соблюдение требований охраны труда, техники безопасности и экологической безопасности;
- соблюдение требований государственных стандартов, нормативных и методических документов по проведению НИР и измерений на оборудовании, находящемся на материальном балансе лаборатории;
- ведение документации согласно области лабораторной деятельности в соответствии с действующими стандартами;
- обеспечение конфиденциальности проводимых НИР;
- соблюдение прав интеллектуальной собственности заявителя (заказчика);
- своевременное проведение поверки и калибровки измерительного оборудования;

9. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЛАБОРАТОРИИ

   9.1 Лаборатория имеет право:
– запрашивать необходимую информацию у подразделений Университета;
– инициировать калибровку, поверку, ремонт или списание оборудования;
– приостанавливать работы при выявлении нарушений требований безопасности или качества;
– участвовать в переговорах с заказчиками и партнерами в пределах своих полномочий.
   9.2 Обязанности и ответственность
- Лаборатория обязана обеспечивать достоверность результатов исследований и испытаний;
-  работники Лаборатории несут ответственность за соблюдение требований системы менеджмента качества, правил охраны труда, конфиденциальности информации и сохранности документации.

10. СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА, БЕСПРИСТРАСТНОСТЬ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

10.1. Лаборатория обеспечивает беспристрастность и независимость результатов своей деятельности и принимает меры по предотвращению конфликта интересов.
10.2. Все сведения, полученные в ходе выполнения работ, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия заказчика, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.
10.3. В Лаборатории ведется управление документацией и записями в соответствии с установленными процедурами.






11. ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И ДОГОВОРНАЯ РАБОТА

11.1. Финансирование деятельности Лаборатории осуществляется за счет средств Университета, грантов, а также доходов от договорных работ.
11.2. Все работы на платной основе выполняются на основании договоров с оформлением актов выполненных работ в установленном порядке.

12. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ЛАБОРАТОРИИ С ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ И ВНЕШНИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

12.1 Лаборатория взаимодействует с факультетами, кафедрами, научными подразделениями Университета, а также с внешними организациями — научными центрами, предприятиями, государственными органами и зарубежными партнерами.

13. ОТЧЁТНОСТЬ, МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

13.1. Заведующий Лабораторией ежегодно представляет отчет о деятельности, включающий показатели научной, испытательной, и финансовой деятельности.
13.2. Оценка эффективности деятельности Лаборатории осуществляется на основе ключевых показателей результативности (KPI), утверждаемых Университетом.

14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ

14.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения приказом ректора.
14.2. Пересмотр Положения осуществляется не реже одного раза в три года либо при изменении законодательства, структуры или направлений деятельности Лаборатории.

           15. УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Таблица 1. Анализ нежелательного события. Оценка «Вероятность» 
	Балл
	Описание

	1
	Маловероятно (практически невозможно) 

	2
	Достаточно вероятно

	3
	Вероятно

	4
	Очень вероятно











Таблица 2. Анализ нежелательного события. Оценка «Серьезность»
	Балл
	Описание

	1
	Очень низкая (последствия нежелательного события незаметны для внешних сторон) 

	2
	Средняя (единичные случаи недовольства потребителей; незначительные затраты на устранение последствий; отсутствие ущерба репутации университета) 

	3
	Высокая (штрафные санкции, значительные затраты для устранения последствий

	4
	Недовольство заинтересованных сторон) 

	5
	Катастрофичная (приостановка деятельности, потеря репутации) 



Таблица 3 - Шкала по приемлемости риска
	Серьезность
	1
	2
	3
	4
	5

	Вероятность
	
	
	
	
	

	1
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	2
	4
	6
	8
	10

	3
	3
	6
	9
	12
	15

	4
	4
	8
	12
	16
	20



Таблица 4 - Управление рисками
	 «ЖОО-да ашық сабақтың және инновациялық жобаның сценарийі» ережесі
	ҚЕ 2-1-4-2020
4 баспа
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	№
	Риск/нежела тельное событие
	Описание влияния риска на деятельность/процесса
	Оценка риска
	Мероприятия по снижению риска (обработка риска)
	Ответственный
	Сроки исполнения
	Форма завершения
	Отметка о выполнении
	Оценка риска после обработки

	
	
	
	Вероятность (В)
	Серьезность (С)
	Оцен- ка (В*С)
	
	
	
	
	
	Вероятность/
(В)
	Серьезность/
(С)
	Оценка (В*С)

	1
	Отказ оборудования
	Потеря результатов испытаний
	3
	4
	12
	Регулярное техническое обслуживание оборудования
	Зав.лаборатории, инженер
	3 месяца
	Проведение калибровки
	
	1
	4
	4

	2
	Некомпетентность персонала
	Снижение качества результатов испытаний
	3
	2
	6
	Обучение персонала
	Зав.лаборатории
	1 месяц
	Сертификаты повышения квалификации
	
	1
	2
	2

	3
	Несоответствие требованиям стандартов
	Потеря доверия к лаборатории
	3
	4
	12
	Внедрение систем управления качеством
	Зав.лаборатории, инженер
	3 месяца
	Наличие документрированной процедуры по всем видам деятельности лаборатории
	
	1
	4
	4

	4
	Несвоевременное получение образцов
	Задержка в проведении испытаний
	3
	2
	6
	Улучшение взаимодействия с заказчиками
	инженер
	1 месяц
	Составление договоров с указанием сроков предоставления образцов
	
	1
	2
	2

	5
	Изменение законодательства
	Дополнительные затраты на приведение лаборатории в соответствие с новыми требованиями
	3
	3
	9
	Мониторинг изменений в законодательстве
	Зав.лаборатории
	2 месяца
	Изменения в документиоованной процедуры реботы лаборатории
	
	2
	3
	6



Приложение А

                                                                                                          Утверждаю
Член Правления – Проректор по 
науке и цифровизации
_____________ 
                                                                          
Организационная – структура лаборатории 
Департамент науки и коммерциализации

Член Правления – Проректор по науке и цифровизации










Научно-исследовательская     лаборатория пищевых производств

Служба                 управления                 персоналом
Отдел закупок
(Юристы)




 

	

Инженер-
аналитик
Инженер-
технолог



	



                              подчинённость
                             взаимодействие по организации деятельности
















Приложение Б

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ
	№ п/п
	Ф.И.О.
	Должность 
	Срок 
	Подпись 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Приложение В

ЛИСТ РАССЫЛКИ
	№
п/п
	Номер экземпляра
	Дата выдачи
	Структурное подразделение
	 Получил
(Ф.И.О., подпись)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



















Приложение Г
ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

	Р/с№
	Решение о внесении изменений
	Номер листа
	Количество листов
	Дата внесения изменений
	Лицо, осуществляющее внесение изменений

	
	Документ 
	№ приказа либо протокол коллегиального органа управления №
	
Измененный 
	Замененный
	
Новый
	Списанный
	
	
	Ф.И.О.
	Подпись

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Член правления – Проректор по науке и  цифровизации


Департамент науки и коммерциализации


Центр академического превосходства


Главный научный сотрудник, 
Заведующий лаборатории 


Старший научный сотрудник


Инженер лаборант


image1.jpeg
m DULATY
UNIVERSITY




image2.png
2

|

DULATY




